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Genel Sartlar :

1.1. Uriinlerimiz igin Garanti siiresi 1 (bir) yildir.

1.2. Butlin Grlinlerimiz, Gretim tesisimizden sevk edilmeden 6nce %100 son kalite kontrolden geg¢mekte olup "OK" etiketi ile
isaretlenmektedir.

1.3. Uriiniin garanti siiresi icerisinde, gerek malzeme ve iscilik, gerekse montajindan dolay! ireticiden kaynaklanan hatalar
nedeniyle arizalanmasi halinde, licretsiz olarak tamiri yapilacak veya yenisiyle degistirilecektir.

1.4. Uriiniin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi halinde, ariza kaynaginin tespitinin yapilabilmesi icin Yetkili Servisimize
ulastirilmasi gerekmektedir. Ancak, Yetkili Servisimize gonderilmeden &nce 6n incelemenin yapilabilmesi igin Fiyat Listemizin arka
sayfasinda bulunan “Ariza Bildirim Formu” doldurarak 0216.3942900'nolu faks numarasina veya Satis Sonrasi Hizmetler e-posta
adresine (satis@yonteknik.com) gonderilmesi gerekmektedir.

1.5. Yapilacak 6n inceleme sonrasi tarafimizdan onay verilmesine miteakiben, ariza sikayetinde bulundugunuz Grind anlagsmal
oldugumuz kargo sirketleri araciligiyla Karsi Odemeli olarak veya kendi anlasmali oldugunuz Kargo Sirketi araciligryla Pesin Odemeli
olarak gonderebilirsiniz. Lutfen Urini gonderirken daha 6nceden diizenlemis oldugunuz “Ariza Bildirim Formu” ve “Garanti
Kapsaminda incelenmek (izere Bedelsiz olarak diizenlenmistir” ibaresi belirtilmis olan bir “irsaliye” ile birlikte

géndermeyi unutmayiniz. Ayrica, “Ariza Bildirim Formu’nun” bir kopyasini Uriin size geri teslim edilene kadar saklayiniz.

“Anlagmali Kargo firmalarinin giincel bilgileri igin liitfen bize daniginiz.”

2. Uriiniin incelenme siireci ve sonug bildirimi :

Uriiniiniiz Yetkili Servisimize ulasmasina miiteakiben 30(otuz) is giinii igerisinde Servisimiz Personelimiz tarafindan incelenerek,
Satis Sonrasi Hizmetler yetkilimiz tarafindan sizlere inceleme sonucumuz bildirilecektir. incelememiz, asagida belirtilen 3(iic)
Sartname dogrultusunda neticelenecektir;

3. RET Sarthamesi :

3.1. Uriiniimiiziin calismasinda herhangi bir sorun olmadiginin tespit edilmesi,

3.2. Uriinimiiziin garanti siiresi olan 1(bir) yillik siireyi astiginin tespit edilmesi,

3.3. Uriiniin tarafimiza ait olmadigi ve/veya lizerinde YON TEKNIK etiketi bulunmadiginin tespit edilmesi,

3.4. Uriiniimiiziin dis etkenler sonucu darbeye maruz kaldiginin ve/veya araca montaj esnasinda asiri giic uygulanarak kirildiginin
tespit edilmesi,

KABUL

3.6. Uriinlimiziin kullanildigi aracin sistemindeki arizal diger pargalar yiiziinden arizalandiginin ve/veya randiman alinamadiginin
tespit edilmesi,

3.8. Uriiniimiiziin basing ayarlarina ve/veya muhteviyatina miidahale edildiginin tespit edilmesi,
3.9. Uriinimiizde tarafimizdan kaynaklanan herhangi bir iiretim hatasi olmadigi ancak Griiniin son derece kirli, tozlu ve/veya yagl
oldugunun tespit edilmesi durumlarinda;

“Uriin RET olacak ve tarafiniza alici 6demeli kargo ile iADE edilecektir.”

4. SARTLI KABUL Sartnamesi :

4.1. Yukarida belirtilen “Ret Sartnameleri” dogrultusunda arizalandig tespit edilmesine ragmen, makul iyilestirme maliyetleri
cercevesinde firmamiz iyi niyet gostergesi ve imkanlari ddhilinde iyilestirilebilecegi tespit edilmesi durumunda;

“Uriin tamir sonucu iyilestirme yapilarak SARTLI KABUL olacak ve ¢alisir hale getirilen iiriin tarafiniza alici

o6demeli kargo ile IADE edilecektir.”
Not: Calisir hale getirilen Uriinlin dis gérinimunin temiz hale getirilebilmesi ¢ok kirli bazi tirtnler igcin miimkin olmamaktadir.

5. KABUL Sartnamesi :

5.1. Yukarida belirtilen “Ret Sartnameleri” disinda garanti siresi icerisinde ariza verdigi tespit edilmesi durumunda;
“Uriin bedelsiz olarak tamiri yapilarak yenilestirilecek veya yenisi ile iicretsiz olarak degistirilerek KABUL
olacak ve yenilestirilmis veya yeni iiriin tarafiniza kargo licreti tarafimizdan 6denerek gonderilecektir.”

6. Diger Sartlar :

6.1. Garantimiz, sadece Urlinimiz ile sinirli olup tarafinizdan olusabilecek ilgili servis isciligi, nakliye, is gecikmesi vb durumlari
kapsamamaktadir.

6.2. Firmamiz gerekli goérdigu hallerde dnceden ihbar etmeksizin yukarida belirtilen maddelerde degisiklik yapma hakkini sakh
tutar.

Hizli ve etkin bir sekilde hizmet verebilmemiz igin yukarida belirttigimiz konulara uyulmasini siz degerli
misterilerimizden 6nemle rica ederiz.
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